
Bij 75% van de onboarding-
activiteiten van klanten wordt 
het budget overschreden.8 

De gemiddelde kosten voor 
de onboarding van een 
individuele klant kunnen 
oplopen tot $ 25.000.7 

Meer dan 70% van de bedrijven ziet de 
onboarding van klanten als een taak voor de 
backoffice die kostenbesparend moet zijn 
of als een geautomatiseerde tool voor de 
frontoffice.3

In de eerste acht maanden van 2020 
zijn in het kader van AML al meer 
boetes en straffen uitgedeeld dan 
over het volledige jaar 2019.1

Minder is soms beter: Een klant wordt 
gemiddeld 10 keer gecontacteerd 
tijdens het hele proces van onboarding.5

Het percentage klanten dat u 
verlaat met 5% verminderen, kan 
de winst met 95% verhogen.6 

Slechts 30% ziet in de onboarding 
van klanten een concurrentievoordeel. 
Het is dan ook niet verwonderlijk dat 
onboarding doorgaans onvoldoende 
wordt gefinancierd.4

Hoe soepel verloopt de 
onboarding van uw klant?

Heeft u ondersteuning nodig bij uw proces van onboarding?
Bezoek onze website en ontdek hoe we u kunnen helpen om een 

vlotte onboarding te implementeren.
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Hoeveel is genoeg? Bijna 1 
op de 10 medewerkers van 
ABN Amro is bezig financiële 
criminaliteit te vermijden.2
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